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E-sprzedaz szybko rosnie, liczba e-sklepéw
juz nie

Piotr Mazurkiewicz 21-02-2014, ostatnia aktualizacja 21-02-2014 04:08

W branzy komputerowej sklepéow internetowych moze nawet
ubywac.

E-handel bije kolejne rekordy. W tym roku jego wartos¢ w Polsce
moze wynies¢ juz ponad 30 mld zt. Pod wzgledem wartosci
zakupow z roczna dynamika 16-17 proc. jestesmy obok Czech
najszybciej rozwijajacym sie rynkiem w Europie.

zrédto: Bloomberg
e Jesli jednak spojrzec na liczbe sklepow w sieci, to widac juz
/‘“' l. ll I. w naszym kraju pierwsze oznaki nasycenia. Ich liczba wciaz rosnie,
-« eSS SSS ale coraz wolniej. W 2014 r. liczba e-sklepow ma wzrosnac tylko
o 7 proc. do 14,1 tys., wynika z prognozy przygotowanej
T specjalnie dla ,,Rz" przez serwis Sklepy24.

Branze w defensywie

zrodto: Rzeczpospolita
+ Zobacz wiecej zdjec Po raz pierwszy dynamika jest jednocyfrowa, ale to niejedyne
zaskoczenie. - W niektorych kategoriach spodziewamy sie spadku
liczby sklepow, co wynika zardwno z nasycenia rynku, jak i zmiany zwyczajow czy trendow
zakupowych - moéwi Piotr Jarosz, prezes spotki Dotcom River oraz wydawca Sklepy24.pl.
Z danych serwisu wynika, ze skurczyc sie ma np. sektor sklepéw komputerowych. Omija je
boom na tablety. Klienci przewaznie kupuja je w sieciach dyskontowych czy w salonach
operatorow telekomunikacyjnych (w ramach ofert taczonych np. z dostepem do Internetu).

Podobnie stabnie dynamika e-sklepow z ksigzkami czy multimediami. Mozna to ttumaczy¢
rosnacym powodzeniem e-bookdw, oferowanych czesto w zupetnie innych miejscach. Coraz
wiecej ludzi nie chce tez kupowac ptyt z muzyka z czy filmami, preferujac inne legalne zrodta
rozrywki w internecie.

- Z jednej strony wiele sklepow systematycznie rozszerza oferte o kolejne kategorie,
podazajac droga zapoczatkowana lata temu przez Amazona. Z drugiej rosnie tez liczba mocno
specjalizujacych sie w waskiej dziedzinie. Dzieki Internetowi sa w stanie znalez¢ dostateczna
liczbe klientow - dodaje Piotr Jarosz.

- Jednym z kluczowych czynnikdw, ktore przektadaja sie na rozwodj e-handlu, sa duze marki,
ktore stopniowo rozwijaja sprzedaz w sieci. Tym samym doprowadzaja do zwiekszenia
wydatkow reklamowych, ktore maja zacheci¢ nowych klientow do zakupow online - mowi
Mateusz Gordon, ekspert od e-commerce firmy Gemius. - Przyktadowo, petne wejscie IKEA na
rynek handlu elektronicznego zwiekszy sprzedaz online w catej branzy meblowej. Podobnie
w przypadku Amazona: jesli przeznaczy odpowiednia kwote na dziatania marketingowe,
przyciagnie do internetowych sklepéw nowych klientow - dodaje Gordon.

Otwarcie polskiej wersji tego najwigkszego na swiecie sklepu internetowego bedzie w branzy
ogromnym wydarzeniem i jest duza szansa, ze stanie sie to w 2014 r. - Amazon ma rowniez
potencjat dynamicznie rozwijac¢ dziatalnos¢ w tych obszarach e-commerce (jak np. odziez

i obuwie), ktore rosna najszybciej i ktore daja wyzsze marze w poréwnaniu z kultura

i rozrywka - mowi Matgorzata Gunerka, ekspert ds. e-commerce firmy doradczej Goldenberry.

E-sprzedawcy w rankingu

Na wejscie na rynek decyduja sie kolejne firmy - niedawno e-sklep uruchomita Sephora,
najwieksza sie¢ perfumerii. - W USA w Internecie jestesmy obecni od ponad dekady, we
Francji i Chinach od kilku lat. Zbieramy doswiadczenia na kazdym z nich i dopiero decydujemy
sie na kolejny rynek. Ciesze sie zatem, ze tak szybko wybrano do tego Polske - mowit w tym
tygodniu ,,Rz" Gilles Dougoud, dyrektor generalny Sephora Polska.

Znaczenie e-handlu podkresla tez firma Deloitte, corocznie publikujaca zestawienie
najwiekszych spotek handlowych na $wiecie. W obecnej edycji po raz pierwszy znalazt sie
w nim podranking 50 najwiekszych e-sprzedawcow. - Ponad trzy czwarte z nich nalezy
jednoczesnie do grupy 250 najwiekszych na swiecie detalistow - mowi Marcin taszkiewicz,
menedzer w dziale konsultingu Deloitte. W roku obrotowym 2012 sprzedaz przez Internet
stanowita prawie jedna trzecia sprzedazy detalicznej czotowych 50 e-sprzedawcow.

Nowe prawo moze zacheci¢ do kupowania w sieci

0d czerwca konsumenci w catej UE maja uzyskac takie same uprawnienia w starciu

z nieuczciwym sprzedawca. Dla Polakow oznacza to wieksze prawo do zwrotu towaru
kupionego w sieci i usprawnienie sktadania reklamacji. Nie trzeba bedzie juz kolejno
naprawiac czy wymienia¢ uszkodzonego towaru, zanim mozliwe stanie sie odstapienie od
umowy. Wprowadzona zostanie jednolita regulacja odpowiedzialnosci sprzedawcy za
jakosc rzeczy sprzedanej, przy przyjeciu pewnych odrebnosci dla uméw, w ktorych
sprzedawca jest przedsiebiorca, a kupujacym konsument. Przywrdcone zostanie
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stosowanie do wszystkich umow sprzedazy konsumenckiej przepisow kodeksu cywilnego
dotyczacych gwarancji, przy jednoczesnym doprecyzowaniu wzajemnego stosunku
uprawnien z rekojmi i gwarancji.
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Rzeczpospolita
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