BANKOWOSC MOBILNA

Twarza w twarz. Mimo postepujacej informatyzacji ustug bankowych, nic nie wskazuje na to, al
szym czasie oddziaty miaty przejs¢ do historii. Internet nie jest w I ol
dstawicielem banku w oddziale, szczeg
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adanie przeprowadzone przez Homo Domini

na zlecenie mBanku przed wprowadzeniem

nowych rozwigzan pokazuja, ze wiekszos¢

Polakéw (82 proc. respondentéw) nie wie,

czym jest bankowos¢ mobilna, a ci, ktorzy to

wiedza, rzadko z jej uzywaja. Instytut Mands
podaje, ze sposrdd tych, ktdrzy korzystaja z doste-
pu do konta przez telefon, 34 proc. robi to kilka
razy w miesigcu, 24 proc. raz w miesigcu, a tylko
6 proc. codziennie.

— Polacy najczesciej wykorzystujag w banko-
wosci telefonicznej operacje pasywne, takie jak
konsultant telefoniczny lub automat (37 proc.).
Niewiele mniej, bo 32 proc., wykorzystuje bardziej
aktywny i zaawansowany technicznie serwis WAP
— mowi Mariusz Orczyk, dyrektor zarzadzajacy
w instytucie Mands.

Tradycyjna nie zniknie

Nie ma obawy, Ze bankowo$¢ mobilna zdominuje
inne kanaly dostepu do banku, gdyz wielu klien-
tow wcigz woli bezposredni kontakt z konsultan
tem w oddziale.
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Duze przedsiebiorstwa
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dostepem

Arkadiusz Poriski
konsultant w firmie doradczej Goldenberry

Choc¢ zapotrzebowanie na taka ustuge rosnie,
niewiele bankéw na $wiecie oferuje kanat mobilny
dla duzych przedsigbiorstw. Wymaga si¢ od nich
podwyzszonego bezpieczenistwa operacji trans-
akcyjnych (np. poprzez urzadzenie podigczone

do komputera) i dodatkowych funkcjonalnosci:
wielostronnej autoryzacji przelewow lub ptatnosci

masowych.

Kanat bankowosci mobilnej, podobnie jak inter-
netowej, bedzie coraz czesciej wykorzystywany,
gléwnie do operacji transakcyjnych. Niemniej tra-
dycyjne oddziaty bankowe pozostang najczestsza
forma kontaktu przy obstudze ztozonych produk-
téw bankowych.

— Mimo szybko postepujacej informatyzacji
ustug bankowych nic nie wskazuje na to, aby
w najblizszym czasie oddzialy mialy przejs¢ do
historii. Internet nie jest w stanie catkowicie zastg-
pic kontaktu osobistego z przedstawicielem banku
w oddziale, szczegoélnie przy bardziej skompli-
kowanych rozwigzaniach czy tworzeniu dlugo-
falowych strategii finansowych — uwaza Leszek
Niemycki, prezes Deutsche Bank PBC.

Podobnego zdania jest Wojciech Dworakowski,
ekspert ds. bezpieczenstwa IT w firmie SecuRing.
Ale dostrzega przewage telefonéw komorkowych
nad komputerami.

— Bankowos¢ mobilna nie zastgpi internetowej,
tak jak komorka nie zastapi komputera. Bedzie
alternatywng forma dostepu, oferujaca nowe
funkcjonalnosci, ktérych nie sg w stanie zaofe-
rowac tradycyjne komputery, np. powigzanie
z ustugami lokalizacyjnymi, wykorzystanie tech-
nologii zblizeniowych, a przede wszystkim wyko-
rzystanie faktu, ze komorke mamy zwykle przy
sobie i przewaznie wlaczona, czego nie mozna
powiedzie¢ o komputerach osobistych — ocenia
Wojciech Dworakowski.

Kilka ofert dla przedsigbiorcow
Na razie z bankowosci mobilnej w Polsce korzysta-
ja gléwnie wyksztalceni klienci detaliczni w wieku

25-34 lat. Najwiecej (po 23 proc.) jest wlascicielami
rachunkéw w Pekao i Banku Zachodnim WBK.
Dalej plasuja sie PKO BP (13,8 proc.), mBank (12,5
proc.) i ING (7,5 proc.).

Przedsiebiorcy majg o wiele mniejszy wybor,
gdyz wciaz niewiele bankow oferuje bankowosc
mobilng dla firm. Na razie o klientéw biznesowych
zadbaly Bank Millennium, Genin Bank, Raiffeisen
Bank, ING Bank Slaski i mBank. Niektore aplikacje
sg bardziej zaawansowane, inne mniej.

— Okoto 70 proc. operacji w ramach bankowo-
$ci mobilnej to sprawdzanie salda, wykonywanie
przelewdw czy sprawdzanie historii rachunku,
dlatego w ramach naszego systemu przedsiebior-
ca ma jeden login do rachunku firmowego i indy-
widualnego, co zwieksza swobode zarzadzania
dwoma kontami — informuje Rafal Borkowski,
dyrektor departamentu promocji ds. klientow
dojrzatych i studentéw, reprezentujagcy mBank
i MultiBank.

0 latwos¢ obstugi aplikacji mobilnych zadbat
tez Getin Bank. Z testow serwisu internetowego
PRNews.pl wynika, ze aplikacja iGetin celowo nie
jest przystosowana do prowadzenia zbyt skompli-
kowanych operacji, bo jej tworcy chcieli umozli-
wic fatwy dostep do rachunku, podglad ostatnich
operacjiiszybkie przelewy. Przejrzystosc systemu
sprawia, ze obstugi konta przez smartfona mozna
sie nauczy¢ w kilka minut.

— Zaktadka z kontaktem do banku jest o tyle
wygodna, ze klikniecie na dowolny element po-
woduje polgczenie. Mozemy zadzwonic lub wejs¢
na witryne z pomocg albo wysta¢ bankowi e-mail.
W razie problemow z aplikacjg trzy kanaly ko-
munikacji sg pod reka. Bank zrezygnowat z opcji
SMS, ktora jest popularna np. w Raiffeisen Banku,
gdzie klient wysyla bezplatny SMS, a konsultant
oddzwania — mowi Tomasz Jaroszek z PR News,
ktory testowal aplikacje iGetin.

Nowga odstone bakowosci mobilnej dla przed-
siebiorcow przygotowal ING Bank Slaski. Od paz-
dziernika mozna tam przez telefon komorkowy
wysylac przelewy do ZUS i Urzedu Skarbowego.

— Mozna tez m.in. sprawdzi¢ saldo i historie
rachunku, liste transakcji oczekujgcych na ksie-
gowanie i blokad rachunku. W systemie sg tak-
ze dostepne szczegotowe informacje o kartach
kredytowych — wymienia Marek Owczarczyk,
starszy menedzer produktu w departamen-
cie bankowosci internetowej i mobilnej ING
Banku Slaskiego.

Ponadto klient moze zrealizowa¢ dowolny
przelew oraz doladowac telefon lub splacic karte
kredytowa. [ )
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Dlaczego leasing?

Bartosz Tomyslak
wiceprezes zarzadu BZ WBK
Finanse & Leasing

Przedsiebiorcy maja wiele mozliwosci
sfinansowania planowanej inwestycji.
Najlepszym rozwigzaniem wydaja sie

zakupy za gotéwke, ale czesto tylko pozornie.
Odpowiednio przeprowadzony rachunek
moze doprowadzi¢ do wniosku, Ze pienigdz,
ktory pracuje, jest wigcej wart, niz zamrozony.
Dlatego przy planowanej inwestycji warto
skorzystac z finansowania zewnetrznego,

np. z leasingu, poniewaz wtedy inwestycja
zarabia "sama na siebie". Z zalet tego
rozwigzania zdaje sobie sprawe coraz wigcej
przedsigbiorcéw, co potwierdzaja ostatnie
wyniki branzy leasingowej. W pierwszych
dziewigciu miesigcach tego roku firmy
leasingowe sfinansowaty inwestycje o tacznej
wartosci o prawie jedng czwarta wyzszej

niz w takim samym okresie ubiegtego roku.
Chetnie leasingowano pojazdy, zaréwno
osobowe, jak i ciezaréwki, oraz maszyny

i urzadzenia. Wynika to z kilku powodéw.

Niekorzystna sytuacja makroekonomiczna
sprawia, ze przedsigbiorcy zwracaja coraz
wieksza uwage na ptynnos¢ finansowa.

A leasing, w ktérym platnosci s3 roztozone
w czasie, jest jednym ze sposobéw na
zmniejszenie zatoréw platniczych w firmie.
Co wigcej, jest generalnie tatwiej dostepny
niz kredyt bankowy. Banki juz zaostrzaja
wymagania wobec klientéw, czego nie wida¢
jeszcze na rynku leasingowym.

Poza tym leasing wymaga stosunkowo
matej liczby formalnosci ze wzgledu na
uproszczone procedury firm leasingowych.
Dodatkowa korzyscia, ale nie mniej wazna,
jest tzw. tarcza podatkowa. W przypadku
leasingu operacyjnego leasingobiorca moze
wliczy¢ do kosztéw uzyskania przychodu
optate wstepna i cala rate. No i wreszcie

— leasing to nie tylko sama ustug
finansowania, ale wiele ustug dodatkowych,
np. atrakcyjne produkty ubezpieczeniowe
czy karty paliwowe.



