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CISCO
Centrum wsparcia w Krakowie

Firma Cisco chce stworzy¢ w Krakowie centrum wsparcia,
ktére bedzie obstugiwato zewnetrznych i wewnetrznych
klientéw z Europy, Bliskiego Wschodu, Afryki i Rosji (EMEAR).
Placéwka bedzie czescia sieci istniejacych osrodkéw tego
typu. Zacznie dziatalnos¢ p6zna wiosng lub wczesnym latem
2012 r. O ulokowaniu firmy w stolicy Matopolski zadecydo-
waty — wedtug Michaela Gansera, wiceprezesa Cisco — dwa
czynniki: dostepnos¢ wyksztatconej kadry i dobra infrastruktu-
ra komunikacyjna. , .

PCDOC
Pogotowie komputerowe dila MSP

Sie¢ pogotowia komputerowego PCDOC, ktora dotad ofero-
wata ustugi gtéwnie klientom indywidualnym, wkracza

w sektor B2B. Od paZdziernika mate i rednie firmy moga
liczy¢ na naprawe i konserwacje sprzetu komputerowego,

a takze odzyskiwanie i zabezpieczanie danych czy odwiruso-
wywanie systemow operacyjnych. Wsrod proponowanych
rozwigzan sg m.in. pakiety abonamentowe w trzech opcjach,
a takze dodatkowe ustugi, np. eNwigilacja, ktéra pomaga
przedsiebiorcom podnies¢ wydajnos¢ pracy zatég, wdrazac
systemy telefonii internetowej i stale opiekowac sie progra-
mami do fakturowania. Rozszerzenie oferty stato sie mozliwe
dzieki pozyskaniu inwestora — funduszu Xevin Investments.

AITON CALDWELL
‘Nowa marka dla startupéw

Aiton Caldwell, firma specjalizujaca sie w hostowanych
ustugach telekomunikacyjnych (SaaS) dia MSP i klientéw
indywidualnych, uruchomit nowa marke - Smarto. Platforma
integruje ustugi telekomunikacyjne oparte na telefonii IP wraz
z ustugg hostingowa i rozwigzaniami zapewniajacymi bezpie-
czenstwo informatyczne. Rozwigzanie jest przeznaczone dla
mikroprzedsiebiorstw i ma dawac okoto 10 proc. przychodow
spotki do korica 2012 r. W listopadzie Aiton Caldwell zadebiu-
tuje na alternatywnym rynku NewConnect.

RODAN SYSTEMS
Rejestry medyczne on-line

Rodan Systems w konsorcjum z Polska Wytwdrnia Papieréw
Wartosciowych buduje i wdrozy platforme, dzieki ktorej reje-
stry medyczne maja byc dostepne on-line. Ogolnopolski sys-
tem dostepu do danych i ustug umozliwi pacjentom i firmom
korzystanie z informacji rozproszonych dzis w kilkudziesieciu
rejestrach zwigzanych z ochrong zdrowia, prowadzonych
przez jednostki administracji publicznej, samorzad lekarski

i przedsiebiorstwa. Realizacja projektu wynika z wytycznych
UE i planu informatyzacji panstwa przyjetego przez rzad.
Wartos¢ przedsiewziecia - 8,5 min zt. [mk]
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Ciekawe urzadzenie
Darmowy Yanosik
Nowa wersja asystenta

kierowcy Yanosik wy-
posazona zostata w na-
wigacje GPS. Wytycza

i optymalizuje trase,
biorac pod uwage sytu-
acje na drogach. Przed
podréig wystarczy
wyznaczyc cel, a jesli
np. na skutek wypadku
zamkniety zostanie odcinek drogi, nawigacja poinformuje

o tym i wytyczy optymalny objazd. Poprzednie funkcje
Yanosika, znanego jako legalny antyradar, zostaty zachowa-
ne - aplikacja nadal ostrzega wigc przed kontrolami policji,
fotoradarami, patrolami czy wypadkami. W zgodzie

z prawem, bo system opiera si¢ na zgloszeniach uzytkowni-
kow. Producentem i dystrybutorem systemu jest poznariska
firma Neptis. Aby dotaczy¢ do spotecznosci Yanosika, trzeba
pobrac i zainstalowa¢ darmowa aplikacje, dostepna na iPho-
ne'y i telefony z systemem Android. [vik)
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Sylwester De¢: Aby szybko reagowac na potizeby
V' rynku, trzeba sie orientowac, czy fabryka ma wolne
moce przerobowe. ERP takg wiedze daje na biezaco.

» menedzer IT w Eka-Production
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niz oczekuje
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Pie¢ lat temu: typowy system ERP jest
eksterminatorem. Eliminuje wszystkie
programy, ktore stosowata dotad firma,
i zajmuje ich miejsce. Dzisiaj: ERP jest
integratorem. kaczy dotychczas wyko-
TzZystywane przez przedsiebiorstwo apli-
kacje. Udoskonala ich dzialanie, dodaje
nowe funkcje.

— To nie tyle jednostkowy program,
ile platforma integrujaca. Rozwigzanie,
ktore, spinajac firme od strony organiza-
cyjnej, daje kadrze kierowniczej poczucie
kontroli nad wszystkimi jej procesami
biznesowymi i kazdym z osobna — uwaza
Piotr Pabis, kierownik projektu z Asseco
Business Solutions.

System z klockow

ERP to wedhig definicji oprogramowanie
do zarzadzania zasobami przedsiebior-
stwem. Tylko Ze pojecie ,,zasoby” ma dla
kadry kierowniczej coraz szersze znacze-
nie. Jak thumaczy specjalista Asseco BS,
pierwsze systemy wdrazano, by lepiej or-
ganizowac gospodarke towarami. Nowsze
obejmowaly coraz wiecej dziedzin: ksiego-
woscifinanse, planowanie i budzetowanie,
kadry, logistyke, produkcje, elektroniczny
obieg dokumentdéw itp. Cho¢ zadan przyby-
wa, system doskonale radzi sobie nie tylko
z ich realizacja, ale tez harmonizacja.

Rola koordynatora dzialan infrastruk-
tury IT to nie jedyna nowos¢, jesli chodzi
o ERP. Inng zmiang jest poglebiajaca sie
elastycznosc. Chociaz wiele firm zamiast
zindywidualizowanego systemu woli np.
ten, ktdry sprawdzit sie u konkurencji.

Maciej Iwaniuk, ekspert ds. systemow
ERP w firmie Optima Partners, lubi postu-
giwac sie zaslyszanym kiedys powiedze-
niem: projekty ERP zwykle sie nie udaja,
bo klient dostaje to, o co prosi.

— Na ogdt funkcjonuje to w formie zartu,
ale rzeczywiscie wydaje mi sie by¢ gtéwna
przyczyna nieudanych wdrozeni. Wielu
menedzerow i przedsiebiorcow uwaza,
Ze wprowadzenie ERP sprowadza sie do
zainstalowania i skonfigurowania oprogra-
mowania. A wymaga dostosowania go do

» ABONAMENT: Dzigki rozwiazaniu w modelu ustugowym eliminuje sie koszty inwestycji w

infrastrukture informatyczna, bo dane przechowuje sie na serwerach dostawcy systemu w
tzw. chmurze obliczeniowej — mowi Marta Niemczyk z firmy doradczej Goldenberry. [FoT. ARc)

ich rzeczywistych potrzeb operacyjnych
— mowi specjalista.

Rosnie jednak liczba projektéw przemy-
$lanych i skrojonych na miare.

— Nawet firmy o podobnej wielkosci,
z jednej branzy, majace ten sam profil
produkcji czy ustug stosuja czesto zupelnie
inne rozwiazanie. Wspélczesne systemy
porownuje sie do klockéw, ktére mozna
dowolnie ukladaé¢ — klaruje Piotr Pabis.

A moze chmura
Przyszlo$cia ERP jest tzw. chmura oblicze-
niowa. Bo — jak zauwaza Marta Niemczyk
z firmy doradczej Goldenberry — inwesty-
cja w kompleksowy system to powazny
wydatek dla przedsiebiorstwa. A dzieki
modelowi oprogramowania jako ushigi
(ang. SaaS — software as a service) pienig-
dze stajg sie coraz mniejszg przeszkoda
nawet dla mniejszych firm.

— Dzieki rozwiazaniu Saa$ eliminuje sie
koszty inwestycji w infrastrukture informa-
tyczng, poniewaz dane przechowuje sie na

serwerach dostawcy systemu w tzw. chmu-
rze — informuje Marta Niemczyk.
Tradycyjne oprogramowanie kosztuje
od 10 tys. z}, miesieczny abonament — kil-
kadziesiat. Jest tylko jedno ale. Wiele spdl-
ek boi si¢ przekazywac innym firmom swo-
je cenne, czesto nawet poufne, informacje.
— W gre wchodzi zaufanie do dostawcy
ushig, bo przeciez co jakis czas docieraja
do nas informacje, ze nawet taki gigant jak
Google potrafi ,.zgubi¢” maile kilkudziesieciu
tysiecy uzytkownikow — wskazuje Tomasz
Fidos, prezes rady nadzorczej Humansoft.
Presja na bezpieczeristwo jest coraz wieksza
i dotyczy nie tylko wdrozen chmurowych.
— Dawniej na 30 biznesowych klientow
dokumentéw zmian wymagal moze jeden,
obecnie az 60 proc. — méwi Piotr Pabis.
Nie ma watpliwosci: oczekiwania mene-
dzeréw wobec systeméw ERP beda rosly,
co wynika z coraz wiekszego otwarcia pol-
skiego biznesu na swiat. Firmy zdobywaja
rynld zagraniczne, musza sie wiec dosto-
sowac do miedzynarodowych standardéw.




