Scrum w duzych organizacjach

goldenberry

Scrum (rojedynczy
zespot) w duzej
organizacji jest
tematem tego

dokumentu

projektu
pojedynczego
zespotu

obejmujq takie metody

VAN

Scrum

Czy metodyki zwinne sg
skalowalne?

= Zarzadzanie réwnolegtymi
zespofami wymaga
wprowadzenia zmian do
oryginalnej wersji Scrum

= Najwieksze trudnosci to
miedzy innymi istnienie wielu
Wiascicieli Produktu,
wspotzaleznosci pomiedzy
zespotami oraz koniecznos¢
monitorowania postepu
programu jako catos¢

= Najprostszym przypadkiem
skalowania ponad jeden
zespot bytby jeden Wiasciciel
Produktu zarzadzajacy
rejestrem rozwijanym przez
kilka zespotéw, podczas gdy
Scrum Master odpowiadatby
za zarzadzanie zaleznosciami

Programowanie Kanban
ekstremalne

Jednym z podej$¢ do dalszego
skalowania jest stopniowe
modyfikowanie podejscia, ktore
sprawdzito sie w mniejszej skali;
innym podejsciem natomiast
bedzie uzycie gotowej metodyki
dopasowanej do wiekszej skali
(patrz mapa pojec powyzej)

Skalowanie Scrum wymaga
wprowadzenia praktyk
koordynowania réwnolegtych
prac nad rozwojem rozwigzania
(np. Scrum of Scrums) oraz
wyznaczenie dodatkowych rél
zapewniajacych jednoosobowe
wtascicielstwo pewnych
obszaréw (np. wiasciciel
systemu), aby tatwiej
przeprowadzac¢ zmiany w
odpowiednich aplikacjach

mogq by¢ dostosowane
do skali:

Metodyki
zwinne

programu, w ktérym
pracuje wiele
6wnolegtych zespotéw

obejmujq takie metody

Ty N TN

Scrum z modyfikacjami  safFe LeSS
dla réwnolegtych
zespotéow

SAFe

SAFe jest rozbudowang metoda,
ktdra z jednej strony moze
wydawac sie odpowiednia dla
niektorych organizacji, z drugiej
jednak niektdrzy praktycy
metodyk zwinnych uwazajg, ze
odchodzi ona za daleko od
zasad zwinnych (np. w
kwestiach samoorganizacji) na
rzecz utrzymania kontroli

SAFe przewiduje trzy poziomy:

= Zespdt, zorganizowany
podobnie jak w Scrum

= Program, taczacy
fragmenty produktéw
poszczegdlnych zespotdéw
we wspdlng wersje zwang
Trainem

= Portfolio, odpowiedzialne
za wizjg, wymagania,
architekture oraz budzet

DAD Agility Path

LeSS

LeSS (Large-Scale Scrum) jest
metodg uwazang za lzejsza w
poréwnaniu do SAFe

Autorzy metody wprowadzajg

tylko niezbedne zmiany do
Scrum, tak, aby nie zmniejsza¢

»Zwinnosci” podejscia

Sa dwie odmiany tej metody —
dla mniejszych programéw (do
10 zespotéw Scrum) oraz dla
wiekszych inicjatyw

Marketing i formalizacja
metody (certyfikacja, szkolenia)
na moment pisania tego

materiatu nie sg jeszcze
rozbudowane
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Scrum w duzych organizacjach i wonirona

Na podstawie naszych doswiadczen w pracy z duzymi organizacjami IT

przygotowalismy liste punktéw kontrolnych, ktére wedtug nas sg krytyczne

dla udanego wdrozenia Scrum.

dlaczego trudniej jest..

..wdrozy¢ Scrum w duzej organizacji niZ|

w matej, niezaleznej firmie?

menedzerowie przywykli do
pracy w strukturze silosowej i
obwiniania innych jednostek
w przypadku niepowodzen (IT
vs. biznes), zamiast dazy¢ do
wspdlnych celéw

pracownicy niechetnie
wychodza poza swoje role,
podczas gdy cztonkowie
zespotéw Scrumowych
powinni by¢ wielozadaniowi

poruszanie si¢ w ztozonej
strukturze organizacyjnej i
réwnolegtych projektach jest
czesciej bardziej
skomplikowane niz sam
produkt i wymaga efektywne;j
komunikacji bardziej niz
technicznych umiejetnosci

programisci muszg korzystac z
zastanych rozwigzan i
pracowac zgodnie ze
standardami wypracowanymi
przez organizacje, co
spowalnia tempo przyswajania
wiedzy

i produkcji rozwigzania

goldenberry

1. sktad zespotu

stwérz wiasciwy mix cztonkdw

zespotu —nie tylko programisci.

a. jest jasno okreslony
Witasciciel Produktu

b. Wtasciciel Produktu jest
odpowiednio umocowany

i moze podejmowac
wszystkie decyzje dotyczace
zakresu i budzetu

c. Witasciciel Produktu jest
w 100% zaangazowany

w projekt lub wyznaczyt
swojego petnomocnika (np.
analityka biznesowego)

d. Scrum Master jest
w petni zaangazowany
w projekt

e. przynajmniej jeden
cztonek zespotu ma duze
doswiadczenie w projektach
zwinnych, aby dzieli¢ sie
wiedzg i stuzy¢ wsparciem

Ponizsza lista nie ma na celu zaadresowania wszystkich aspektéw w
ztozonej strukturze organizacji, ale jest pomocna jako szybki test, jak
uniknaé najczesciej popetnianych bteddw.

2. gotowosé zespotu

zapoznaj wszystkich cztonkéw
zespotu z ich rolami w projekcie.

a. wszyscy cztonkowie
zespotu, facznie z
Witascicielem Produktu,
odbyli podstawowe szkolenie
ze Scrum

b. Wrtasciciel Produktu jest
Swiadomy, ze poczatkowe
dema beda odbiegaty od
finalnego rozwigzania

c. Wiasciciel Produktu zostat
przeszkolony ze statego
kontrolowania budzetu i
harmonogramu projektu

d. zarédwno biznesowi jak

i techniczni cztonkowie
zespotu opisujg projekt jako
,hasz” a nie ,,ich”

e. cztonkowie zespotu sg
zachecani do uczestniczenia
we wszystkich typach zadan
(analiza, kodowanie, testy)

f. Scrum Master nie jest
kierownikiem projektu, lecz
cztonkiem zespotu,
odpowiadajgcym za
usuwanie przeszkdd w
projekcie

3. przygotowanie projektu

w ztozonej organizacji niektére
elementy lepiej przygotowaé
z wyprzedzeniem.

a. wszyscy cztonkowie
zespotu pracujg w jednej
lokalizacji, a jesli nie, to
zapewnione sg rozwigzania
do teleobecnosci

b. zespdt ma swoj wtasny
pokdj projektowy

c. rejestr produktu jest
gotowy przed pierwszg
iteracja

d. istnieje
wysokopoziomowa
koncepcja/projekt/
architektury rozwigzania,
ktére ma zostac stworzone

e. Srodowiska, tacznie ze
srodowiskiem demo,
powstaty przed
rozpoczeciem projektu

f. dostepne jest
dedykowane narzedzie do
zarzadzania rejestrem
produktu dostepne dla
wszystkich cztonkow
zespotu, wraz z Wtascicielem
Produktu

4. realizacja projektu

upewnij sig, ze zespot przestrzega
kluczowych praktyk.

a. Wtasciciel Produktu ma
statg kontrole nad rejestrem
produktu

b. Kazdy sprint konczy sie
prezentacjg demo

c. Wiasciciel Produktu
uczestniczy w planowaniu
sprintu i prezentacjach
demo

d. w trakcie planowania
sprintu, wszystkie historyjki
zostajg wycenione

e. oszacowania s
poréwnywane z rzeczywistg
pracochtonnoscia: wszyscy
cztonkowie zespotu zapisujg
przepracowany czas

f. Wtasciciel Produktu lub
jego petnomocnik bierze
udziat w retrospekcji, aby na
biezgco rozwigzywad
problemy
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Scrum w duzych organizacjach :ouizywanie proviemow

Ponizej znajduja sie typowe problemy, ktére moga sie pojawié
w trakcie wprowadzania Scrum, wraz z przyktadowymi rozwigzaniami.

Rozwigzywanie
problemow

Ogodlne zasady rozwigzywania
problemdw przy wprowadzaniu
Scrum:

wprowadzenie Scrum polega
bardziej na zmianie kultury
organizacji niz na
przedstawieniu nowej
metodyki, dlatego tez
rozwigzujac problem w
pierwszej kolejnosci nalezy
szukac rozwigzania
miekkiego, zamiast ulegac
pokusie formalizacji i
komplikowania proceséw

nalezy pamietac, ze decyzja o
wdrozeniu Scrum byta
podjeta z myslg o
konkretnych celach, dlatego
nie obawiaj sie
dostosowywac jego praktyk
do potrzeb organizacji, jesli
jest to korzystne z punktu
widzenia celu

zainwestuj w intensywne
szkolenia swojego zespotu na
poczatkowym etapie
wprowadzania Scrum —
postawa i zaangazowanie
zespotu jest najwazniejszym
czynnikiem sukcesu

goldenberry

1. Wiasciciel Produktu nie spetnia swojej roli — decyzje biznesowe
sg podejmowane za péino lub s3 zmieniane, a stan rozwoju
aplikacji nie jest regularnie sprawdzany

= jesli Wiasciciel Produktu nie moze poswieci¢ projektowi 100%
swojego czasu (lub gdy 100% nie jest wystarczajace), wyznacz
jego petnomocnika, ktdry bedzie w stanie przejaé 80%
zaangazowania wymaganego przez programistow, oszczedzajac
tym samym czas Wiasciciela Produktu na wazne decyzje i dema

= zadbaj o to, aby w zespole znajdowali sie cztonkowie
z doswiadczeniem w analizie biznesowej, tak, aby nie obcigza¢
Wiasciciela Produktu zadaniami wymagajgacymi rozlegtej analizy

2. Programisci nie moga dotrze¢ do wiedzy i dokumentacji (np. o
interfejsach) dotyczacych innych systeméw wykorzystywanych w
organizacji i tracg czas na zbedng komunikacje i oczekiwanie

= sprawdz, czy Scrum Master spetnia swoje zadania: jego rolg jest
rozwigzywanie probleméw programistéw, aby ci mogli wydajnie
pracowac; by¢é moze Scrum Master nie jest w 100%
oddelegowany do projektu, jest zajety innymi zadaniami lub nie
ma wystarczajacego doswiadczenia, aby szybko zaadresowac
problemy

= upewnij sig, ze co najmniej jeden cztonek zespotu ma
bezposredni dostep do kluczowych ekspertéw spoza zespotu
(pracuje w tej samej lokalizacji) i moze dotrze¢ do nich szybko,
uzyskujac informacje w nieformalny sposéb

= zweryfikuj, czy cztonkowie zespotu maja odpowiednie
doswiadczenie w analizie biznesowej, tak, aby mogli pokierowaé
organizacjg i zdoby¢ dostep do wiedzy szybciej niz programisci

3. Wyprodukowane oprogramowanie jest niskiej jakosci, co
przejawia sie w czestym wystepowaniu btedéw z wczesniejszych
sprintéw

= zweryfikuj, czy istnieje wysokopoziomowy projekt rozwigzania
oraz zasady programowania i czy sg one znane cztonkom zespotu

= sprawdz, czy refaktoring kodu jest uwzgledniony w wycenach
= sprawdz, czy testy jednostkowe s uwzglednione w wycenach

= w przypadku gdy zesp6t nie pracuje w jednej lokalizacji,
zastandw sie nad oddelegowaniem doswiadczonego cztonka
zespotu do miejsca, gdzie wystepuja problemy

= zorganizuj zespot w taki sposéb, aby testy mogty by¢
wykonywane w sposdb ciggty i réwnolegty do kodowania, a nie
tylko tuz przed koricem sprintu lub projektu

4. Dema ze sprintow nie odbywaja sie, gdyz ,,nie ma wystarczajaco
duzo nowych rzeczy do zaprezentowania” lub pojawiaja sie
trudnosci organizacyjne (nie dziata sSrodowisko, Wtasciciel
Produktu nie jest dostepny)

= upewnij sig, ze zespot podzielit wymagania biznesowe na
niewielkie historyjki tak, aby ich realizacja zajmowata
maksymalnie jeden sprint

= sprawdz, czy sg dostepne stabilne Srodowiska, na ktérych mozna
zaprezentowac ukoriczone historyjki

= zweryfikuj, czy Wtasciciel Produktu scisle wspotpracuje
z programistami i czy bierze udziat w prezentacjach rozwigzania

Wszystkie 12 probleméw dostepne sa w wersji petnej. Skontaktuj
sie z nami, aby jg otrzymac.
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Scrum w duzych organizacjach ... e

wersja peina

jesli wprowadzasz Scrum w
swojej organizacji, skontaktuj sie
z nami, aby otrzymac petna
wersje:

contact@goldenberry.eu

Wersja petna obejmuje miedzy
innymi:

= pozostate opisy problemow i
ich rozwigzan

opis Sprintu O

poréwnanie elementéw
Scrum w matych i duzych
organizacjach

pozadany profil Scrum
Mastera

pozadany profil Wtasciciela
Produktu

przyktady narzedzi
wykorzystywanych w Scrum

Metropolitan
PI. Pitsudskiego 3
00-078 Warsaw

tel. +48 22 449 00 50

goldenberry

0 goldenberry

Goldenberry jest firma doradczg w
obszarze zarzadzania i IT.

Wspieramy organizacje w ich
najbardziej wymagajacych
inicjatywach, w tym w
transformacjach IT.

Potrzebujesz wsparcia w projekcie
Scrum? Skontaktuj sie z nami, aby
porozmawiac o tym jak mozemy
pomac.
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